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T.C.
MANİSA CELAL BAYAR ÜNİVERSİTESİ

Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı

Sayı    : E-25179258-060.99-251965 17.02.2022
Konu  : Yönetimin Gözden Geçirmesi (YGG) 

Toplantısı

DAĞITIM YERLERİNE
  

Fakültemizde uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi (KYS) 
Standartları'nın uygunluğunu, bu sistemi devam ettirmek, yeterlilik ve etkinliğini sağlamak için, KYS'nin 
verimini ve kalite hedeflerinde değişiklik ihtiyacını, süreçlerin performansını, yeni fikirleri saptamak 
amacıyla birim sorumluları ve Fakülte Yönetimi ile 1. Yönetimin Gözden Geçirmesi (YGG) 
Toplantısı 21.02.2022 tarihinde saat 12:00'de A blok toplantı salonunda yapılacaktır. Toplantıya 
katılımınız hususunda gereğini rica ederim. 

Gündem: Gözden Geçirme Girdileri 
      

1. Kalite politikası ve hedeflerinin gözden geçirilmesi 
      

2. 2021 yılı iç denetim sonuçlarının görüşülmesi 
      

3. 2021 yılı memnuniyet anket değerlendirmeleri (dersler bazında memnuniyet analizi, öğrenci 
genel memnuniyet, mezun öğrenci, personel) 
      

4. 2021 yılı risk ve fırsat değerlendirmeleri  
      

5. Şikâyet kutularından gelen şikâyet, öneri ve memnuniyet raporları 
      

6. Tespit edilen uygunsuzluklar 
      

7. Düzeltici ve önleyici faaliyetlerin durumu (kapatılan ve devam eden) 
      

8. UBS ve Dekana mesajdan gelen şikâyet, öneri ve memnuniyet geri bildirimleri 
      

9. Yasa ve mevzuat değişiklikleri 
      

10. Kalite yönetim sistemini etkileyecek iç ve dış hususlardaki değişikliklerin gözden geçirilmesi 
      

11. Değerlendirme, görüş ve öneriler. 

Prof. Dr. Seyhun KÜRŞAT
Dekan
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